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Milieuklachten

1. Milieuklachten van bewoners
Het afgelopen jaar behandelde de meldkamer van de 
DCMR Milieudienst Rijnmond milieuklachten en bedrijfs-
meldingen voor alle omgevingsdiensten in Zuid-Holland. 
Dit rapport gaat over klachten en bedrijfsmeldingen 
van bewoners en bedrijven uit het Rijnmondgebied 
en Goeree-Overfl akkee. Hoofdstuk 14 geeft een korte 
beschrijving van de klachten en meldingen voor de overige 
omgevingsdiensten in Zuid-Holland. Het totaal aantal 
klachten in 2013 is iets hoger dan in 2012. In totaal zijn 
21.020 klachten gemeld. Dat is ongeveer gelijk aan het 
gemiddelde van de afgelopen 5 jaar.
Het aantal lawaaiklachten is aanzienlijk gedaald. Er zijn 
1.350 klachten minder gemeld dan in 2012. Dit komt vooral 
door een daling van horecaoverlast en lawaai van bedrijven 
en industrie. De vliegtuigklachten liggen op het zelfde 
niveau als in 2012. 

Het aantal stankklachten is het hoogste van de afgelopen 
10 jaar. Dit is vooral veroorzaakt door Abengoa Bioenergy 
Netherlands B.V. in Europoort met ruim 1.104 klachten. 
De aanpak van dit bedrijf heeft vooralsnog niet geleid 
tot vermindering van de overlast. Ook Vopak Terminal 
Europoort B.V. heeft in het begin van dit jaar nog veel 
overlast veroorzaakt, waardoor 426 stankklachten zijn 
gemeld. Nadat dit bedrijf in de loop van het jaar installaties 
voor dampverwerking heeft geplaatst is de stankoverlast 
sterk verminderd. 
Het aantal grote klachtengolven is ongeveer gelijk gebleven.

Een toelichting op lawaai- en stankklachten per bedrijf staat 
in bijlage 1 ‘Voorvallen per gebied’.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Lawaaimeldingen * 4.553 4.818 6.642 7.852 9.206 8.589 7.533 8.576 8.344 6.994

Vliegtuigmeldingen 7.108 9.533 7.938 8.234 7.660 6.350 5.954 7.536 5.995 6.026

Stankmeldingen 5.914 6.499 5.522 5.175 4.693 4.569 4.447 4.994 5.581 7.283

Stofmeldingen 142 934 245 296 287 186 147 374 146 137

Overig 994 1.461 1.115 886 737 893 566 642 738 580

Totaal aantal meldingen 18.711 23.245 21.462 22.443 22.583 20.587 18.647 22.122 20.804 21.020

Afgerond aantal melders 7.500 8.700 7.800 7.400 7.500 7.000 6.200 6.800 7.100 7.100

Aantal klachten en aantal melders per jaar

Overig is het totaal van meldingen over visuele hinder, onveiligheid, bodem, water en afval.

* Exclusief vliegtuigmeldingen

Trend van klachten

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Aa
nt

al

Law aai

Stank

Overig incl. stof

Lawaai
Stank
Overige incl. stof



- 18 -

4. Lawaaiklachten
Het aantal lawaaiklachten is dit jaar weer gedaald en 10% 
lager dan vorig jaar. Sinds 2004 is het aantal lawaaiklachten 
niet zo laag geweest. Alle soorten overlast behalve vliegtuig-
lawaai zijn gedaald. Het aantal vliegtuigklachten is vrijwel 
gelijk gebleven. Een grote daling is te zien bij de klachten 
over de horeca en evenementen. De aanpak van de DCMR 

blijkt hier positief te werken. Verder hebben zich bij de 
industrie weinig incidenten voorgedaan waarbij veel 
lawaaioverlast is ontstaan door bijvoorbeeld het afblazen 
van stoom onder hoge druk of affakkelen van gassen. 
Hierdoor is de lawaaioverlast door de industrie met 
20 procent verminderd. Het aantal klachten over vervoer 
is het laagste van de afgelopen 10 jaar.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Horeca/Evenementen* 1.154 1.566 3.368 4.346 4.819 4.468 4.238 4.072 4.156 3.534

Bedrijven/Industrie 1.762 1.621 1.662 1.641 2.379 2.312 1.849 2.582 2.228 1.791

Luchtvaart 7.108 9.533 7.938 8.234 7.659 6.350 5.955 7.534 5.995 6.026

Vervoer 735 508 347 578 656 788 532 423 472 302

Overige oorzaak 902 1.123 1.265 1.286 1.353 1.021 909 1.499 1.488 1.367

Lawaaimeldingen totaal 11.661 14.351 14.580 16.085 16.866 14.939 13.483 16.110 14.339 13.020

* Dit betreft niet alleen lawaai van horecalocaties maar ook muzieklawaai van sportverenigingen en evenementen.

Aantal lawaaiklachten per oorzaak

Lawaai - vliegtuiggeluid

De meldkamer van de DCMR registreert alle klachten 
die binnenkomen over hinder van vliegtuigbewegingen. 
Vliegtuigen die van en naar Rotterdam The Hague 
Airport vliegen veroorzaken een groot deel van deze 
klachten. Daarnaast worden ook klachten ontvangen 
over regionaal georiënteerd recreatief (klein) verkeer, 
helikopterbewegingen (politie, trauma, particulier) en 
(overvliegend) verkeer van en naar andere luchthavens 
zoals bijvoorbeeld Schiphol, Lelystad of Midden Zeeland. 
Dit verslag geeft een totaaloverzicht.

Er zijn dit jaar in totaal 6.026 klachten over vliegtuiglawaai 
binnengekomen. Dit is een lichte stijging ten opzichte van 
de 5.995 klachten in 2012. 

Ruim 80% is ingediend via het klachtenformulier op de 
website van de DCMR. 

De klachten zijn ingediend door 1.001 verschillende melders. 
Dit is een stijging van 10,6% ten opzichte van het vorige jaar. 
Er waren dit jaar acht frequente melders die totaal 2.963 
klachten hebben ingediend. Dit is bijna 50% van het totaal.

De klachten komen uit 95 verschillende woonplaatsen 
in Nederland. De meeste klachten zijn afkomstig uit de 
(deel) gemeenten die in het verlengde van de start- en 
landingsbaan van Rotterdam The Haque Airport liggen. Dit 
zijn Lansingerland, Schiedam, Hillegersberg/Schiebroek en 
Overschie. De klachten uit Mijnsheerenland zijn afkomstig 
van een frequente melder en gaan ook over vluchten vanuit 
Schiphol en Lelystad. 

Lawaaiklachten 2013
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Aantal klachten vliegtuiglawaai per woonplaats

Woonplaats Dag Nacht Totaal Percentage
Rotterdam 1.453 267 1.720 28,5%

Bergschenhoek 1.216 266 1.482 24,6%

Mijnsheerenland 707 106 813 13,5%

Schiedam 501 121 622 10,4%

Spijkenisse 285 12 297 4,9%

Berkel en Rodenrijs 106 20 126 2,1%

Reeuwijk 64 31 95 1,6%

Nieuwerkerk aan den IJssel 70 16 86 1,4%

Vlaardingen 49 32 81 1,3%

Maassluis 41 27 68 1,1%

Gouda 60 6 66 1,1%

Delft 41 24 65 1,1%

Maasland 46 6 52 0,9%

Hellevoetsluis 36 5 41 0,7%

Hoogvliet Rotterdam 38 1 39 0,6%

Capelle aan den IJssel 26 10 36 0,6%

Overigen 264 73 337 5,6%

Totaal 5.003 1.023 6.026 100%

De toestellen die de meeste hinder veroorzaken zijn de 
Boeing 737-700 en de Boeing 737-800. Bij elkaar waren 
deze toestellen goed voor 2.623 klachten. 
Het merendeel van het grote vliegverkeer op Rotterdam 
The Hague Airport wordt met deze toestellen uitgevoerd.
Rond de luchthaven staan zes geluidmeetstations. 
De meetgegevens worden samen met klachten, gegevens 
over de vlucht en het type toestel opgeslagen in een 
speciaal computersysteem (Ranomos).

Overzicht luidruchtige vluchten

Datum Toestel Geluidmeetpost Geluidniveau 
(Lmax)

Landing / Start Klachten

08-11-2013 McDonnel MD-83 Achterdijk (3) 92,3 Start 1

17-09-2013 Socata Tobago Bergschenhoek (6) 92,1 Start 0

27-04-2013 Eurocopter EC- Overschie (3) 90,8 Terrein 0

08-08-2013 Boeing 737-800 Overschie (3) 90,8 Start 0

31-08-2013 Boeing 737-800 Overschie (3) 90,6 Start 1

05-04-2013 Eurocopter EC- Overschie (3) 90,4 Terrein 0

04-11-2013 Boeing 747-400 Schiebroek (5) 90,4 Start 1

01-06-2013 Boeing 737-800 Overschie (3) 90,3 Start 0

30-07-2013 Airbus A-319 Overschie (3) 90,2 Start 0

17-05-2013 Boeing 737-800 Schiebroek (5) 90,1 Start 1

Overzicht type vliegtuig met ten minste 100 klachten

Vliegtuig Klachten
Boeing 737-700 1.682

Boeing 737-800 941

Fokker 50 241

Airbus 319 137

Airbus 320 107

Piaggio Avanti P180 103

De luidruchtigste vlucht betrof een McDonnel Douglas 
MD-83.

Deze vlucht noteerde 92,3 decibel op een van de 
meetposten. Over deze vlucht is 1 klacht ontvangen.



- 20 -

Ontwikkelingen Rotterdam The Hague Airport 
Per 1 mei 2013 is het omzettingsbesluit voor Rotterdam 
The Hague Airport van kracht. Met dit besluit heeft het Rijk, 
als bevoegd gezag, de luchthaven onder een nieuw wettelijk 
kader gebracht. Het omzettingsbesluit voorziet onder meer 
in een nieuwe vorm van (regionaal) overleg (CRO genaamd) 
met een onafhankelijke voorzitter. De CRO is de opvolger
van de Commissie Milieuhygiëne Luchtvaartterrein 
Rotterdam (CMLR). Onder de oude wet- en regelgeving 
was de klachtenafhandeling (veroorzaakt door vliegtuig-
bewegingen) een verantwoordelijkheid van de CMLR. 
Deze taak was door de CMLR aan de DCMR uitbesteed. 
Klachtenafhandeling is onder het nieuwe wettelijk kader 
echter niet geborgd. De verantwoordelijkheid hiervoor 
is nog niet geregeld. Wel is aangegeven dat de CRO 
aan klachtenanalyse zou moeten doen. De leden van de 
CRO vinden een goede klachtenbehandeling van belang 
maar hebben nog geen keuze gemaakt op welke wijze de 
afhandeling moet plaatsvinden.

Overige luchtvaartontwikkelingen
De DCMR verleent namens Gedeputeerde Staten van 
Zuid-Holland ontheffi ngen voor het starten en landen van 
kleine en recreatieve luchtvaart buiten luchthavens. Het 
betreft voornamelijk ontheffi ngen voor (rondvluchten met) 
helikopters. Op 3 juli 2013 is de nieuwe beleidsregel voor 
het landen op en starten van terreinen anders dan van 
luchthavens in Zuid-Holland van kracht geworden. Deze 
door de Provincie opgestelde beleidsregel (waarin onder 
andere afstandcriteria zijn opgenomen van terreinen ten 
opzichte van woonbebouwing en Natura2000-gebieden) 
vormt de leidraad bij het afgeven van de ontheffi ngen. 
Naast vergunningverlening is ook het toezicht op en 
handhaving van het starten en landen buiten luchthavens 
een taak van de DCMR. Klachten over het starten en 
landen vanaf dergelijke terreinen door kleine en recreatieve 
luchtvaart in de hele provincie Zuid-Holland, kunnen ook bij 
de meldkamer van de DCMR gemeld worden.


